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	一般原則
	一、國家保護人權的義務
	A. 基本原則
	1. 在其領土和／或管轄範圍內，國家必須保護人權不受包括工商企業在內之第三方侵犯。國家必須採取適當步驟，透過有效政策、立法、行政規範 (regulations) 和司法裁決，以防免、調查、懲罰此類侵犯行為，並提供有效救濟  (redress)。
	評註

	2. 國家應向所有在其領土和／或管轄範圍內的企業，表明國家對其營運過程尊重人權的期待。
	評註


	B. 實施原則
	國家的一般法規和政策功能
	3. 國家為履行保護務，應：
	(a) 執行以使企業尊重人權為要旨或有此效果的法律，定期評估其是否充足，並彌補差距；
	(b) 確保其他諸如公司法等規範企業創立及營運過程的法律及政策，不限制、而是促進企業尊重人權；
	(c) 提供企業有關營運過程尊重人權的有效指引；
	(d) 鼓勵、並適時要求企業揭露其處理人權影響的方式。
	評註


	國家與企業之關係
	4. 針對國家持有或控制的企業，或是其他受公部門顯著支持及服務的企業 (如受出口信貸機構、官方投資保險或擔保機構支持者) ，國家應應採取額外措施以保護人權不受其侵害。包含適時要求其進行人權盡責管理／注意義務 (due diligence)。
	評註

	5. 當國家與企業簽約或立法允許企業提供可能影響人權的服務時，應充分監督，以符合其國際人權義務。
	評註

	6. 國家應鼓勵與其有商業往來的企業尊重人權。
	評註


	於受衝突影響地區支持企業尊重人權
	7. 由於在受衝突影響地區，人權遭到嚴重侵害的風險加劇，因此，國家應協助確保於此一環境中經營的企業不會涉入人權侵犯行為，包括：
	(a) 及早與企業溝通，協助它們辨識、防免和緩解其活動和其商業關係中的人權相關風險；
	(b) 提供企業適當協助，以評估和處理加劇的人權侵犯風險，尤其應關注基於性別的暴力和性暴力；
	(c) 針對涉入嚴重人權侵害，又拒絕配合處理的企業，不予提供公家支持和服務；
	(d) 確保國家現有政策、立法、行政規範和執行措施可有效處理企業涉及嚴重人權侵害的風險。
	評註


	確保政策一致性
	8. 國家應確保規範企業行事之政府部門、機構和其他國家單位在履行其各自職能時，有所意識並遵守國家的人權義務，包括提供上述單位相關資訊、培訓和支持。
	評註

	9. 國家在追求商業相關政策目標時 (如與他國或企業簽定投資協定或合約等)，應保留適當的國內政策空間，以履行其人權義務。
	評註

	10. 國家，作為處理企業相關問題的多邊機構成員時，應：
	(a) 努力確保這些機構既不限制其成員國履行保護義務的能力，亦不妨礙企業尊重人權；
	(b) 鼓勵這些機構在其各自職責和能力範圍內，促使企業尊重人權，並在他國提出需求時，幫助各國以技術援助、能力建構和意識提升等方式，履行其保護人權免遭企業侵犯的義務；
	(c) 根據這些指導原則，提升共同理解，並促進在企業管理與人權挑戰方面的國際合作。
	評註




	二、 公司尊重人權的責任
	A. 基本原則
	11. 企業應尊重人權。這代表企業應避免侵犯他人人權，並應處理其所涉入之負面人權影響。
	評註

	12. 所謂企業尊重人權的責任係指國際公認之人權，在最低限度上可理解為《國際人權憲章》以及國際勞工組織《工作中基本原則和權利宣言》中所載明有關各項基本權利的原則。
	評註

	13. 尊重人權的責任，要求企業：
	(a) 避免其自身活動造成或加劇負面人權影響，並處理已經產生的影響；
	(b) 致力預防或減緩因商業關係而與其營運、產品或服務有直接關係之負面人權影響，即使企業自身並未造成或加劇其發生。
	評註

	14. 無論規模、所屬業別、營運範圍、所有權和結構，所有企業均有責任尊重人權。然而，企業用以履行這些責任之手段的規模和複雜度，可能因上述因素和企業負面人權影響的嚴重程度而有不同。
	評註

	15. 為履行其尊重人權的責任，企業應制定與其規模和處境相應的政策和程序，包括：
	(a) 履行其尊重人權責任的政策承諾；
	(b) 人權盡責管理／注意義務  (human rights due diligence)  程序，以辨識、防免和減緩人權影響，並對其處理自身人權影響的方式負責；
	(c) 為其所造成或加劇的任何負面人權影響提供救濟的程序。
	評註


	B.  施行原則
	政策承諾
	16. 企業應透過政策聲明，承諾履行其尊重人權的責任，以作為將該責任深植企業的基礎。該聲明應：
	(a) 由企業最高管理層所核准；
	(b) 由相關的內部和／或外部專家提供充分資訊；
	(c) 規定企業對個人、商業夥伴與其營運、產品或服務有直接關聯的其他方三者的人權期待；
	(d) 公開、且傳達給無論內、外部所有個人、商業夥伴和其他有關方；
	(e) 反映於為將其深植於企業所需之整體營運政策及和程序中。
	評註


	人權盡責調查／注意義務
	17. 為辨識、防免、減緩負面人權影響，並為其如何處理此類影響負責，企業應落實進行人權盡責管理／注意義務。此一過程應包括評估實際和潛在人權影響、整合評估結果並採取行動、追蹤成效，並回報對於前開影響的處理方式。上述人權盡責調查／注意義務：
	(a) 應涵蓋企業因自身營運，或因商業關係而與其營運、產品或服務有直接關連者所造成或加劇的負面人權影響；
	(b) 其複雜程度會因企業的規模、產生嚴重人權影響的風險高低、以及業務性質和背景而有所異；
	(c) 鑑於人權風險可能隨著企業之營運和經營背景的變化而改變，人權盡責調查／注意義務因時制宜。
	評註

	18. 為衡量人權風險，企業應辨識和評估自身活動或因其商業關係所可能造成的任何實際或潛在負面人權影響。此過程應：
	(a) 借助內部和／或獨立的外部人權專業；
	(b) 根據企業規模及其營運性質和背景，與潛在受影響族群和其他相關利害關係人進行實質諮商。
	評註

	19. 為避免和減緩負面人權影響，企業應整合其內部相關職能與程序，並統整影響評估結果，以採取適當行動。
	(a) 有效的整合應：
	i. 責成企業內職能和層級適當之單位負責處理此類影響；
	ii. 內部決策、預算撥款和監督程序應助益於有效應對此類影響。
	(b) 何謂適當行動會因下列因素而有所不同：
	i. 企業是否直接造成或加劇負面影響，或者單純因該影響透過商業關係而與其營運、產品或服務有直接關聯而受有牽連；
	ii. 處理負面影響時的影響力強度。
	評註

	20. 為查證負面影響是否獲得處理，企業應追蹤其對策是否有效。追蹤應：
	(a) 基於適當的量化和質性指標；
	(b) 借助內部和外部回饋，其中包括受影響的利害關係人。
	評註

	21. 尤是受影響之利害關係人或其代表人提出擔憂時，為就其如何處理人權影響負責，企業應為對外傳遞 (communicate) 相關資訊做準備。當企業的營運或其營運之背景存在嚴重人權影響之風險時，企業應正式報告其應對方式。在所有情況下，此類資訊的傳遞 (communications) 均應：
	(a) 以能夠反映出企業人權影響的形式和頻率進行，並使目標受眾可近用；
	(b) 提供充分資訊，用以評估企業就特定人權影響之因應作為是否適當；
	(c) 不會為受影響利害關係人和人員或正當的商業機密需求帶來風險。
	評註


	救濟
	22. 當企業發現其造成或加劇了負面影響，則應透過適當程序提供或配合救濟。
	評注


	背景議題
	23. 在所有情況下，企業均應：
	(a) 無論其在何處經營，均遵守所有適用法和尊重國際公認的人權；
	(b) 在遇有相互抵觸的要求時，設法信守國際公認的人權原則；
	(c) 無論在何處營運，均將可能造成或加劇嚴重人權侵犯的風險視為一法律問題。
	評註

	24. 當企業必須針對實際和潛在的負面人權影響行動排定優先順序時，應優先試著防免和減緩那些最嚴重、或若延遲反應將造成不可挽回後果的影響。
	評註




	三、近用救濟
	A. 基本原則
	25. 作為國家保護義務的一部分，國家應確保當領土和／或管轄範圍內發生與企業相關的人權侵犯行為時，採取適當步驟，通過司法、行政、立法或其他適當手段，使受影響者獲得有效救濟。
	評註


	B.  實施原則
	國家司法機制
	26. 國家應採取適當步驟以確保國內司法機制能有效處理與企業相關的人權侵犯行為，包括思考如何減少法律上、實務上以及其他可能導致人們無法近用救濟的阻礙。
	評註


	國家非司法申訴機制
	27. 除司法機制外，國家應提供有效和適當的非司法申訴機制，作為救濟與企業相關人權侵犯行為的完整國家體系的一部分。
	評註


	非國家申訴機制
	28. 國家應設法促進人們近用能有效處理與企業相關人權侵害的非國家申訴機制。
	評註

	29. 為使申訴及早獲得處理和直接救濟，企業應為可能受到負面影響的個人或群體建立或參與有效的營運層級申訴機制。
	評註

	30. 產業、多邊利害關係人和其他基於尊重人權相關標準的合作行動，應確保可近用之有效申訴機制的存在。
	評註


	非司法申訴機制的有效性標準
	31. 為確保其有效性，國家和非國家的非司法申訴機制皆應：
	(a) 合法：促進該機制之目標利害關係群體之信任，並對申訴過程的公正性負責；
	(b) 可及：該機制之目標利害關係群體皆知曉此機制的存在，並為在近用時可能面臨特定阻礙的人提供適足協助；
	(c) 可預測：提供清楚和公開的程序，並標明每一階段所需的時間長度，同時釐清可採取之程序和結果類型以及監督執行情況的方法；
	(d) 平等：努力確保申訴方有合理的途徑獲得必要資訊、諮詢意見和專業，以便在公正、知情和受尊重的條件下參與申訴過程；
	(e) 透明：隨時向申訴各方報告進展情況，提供充分有關該機制運作成果的資訊以建立對其有效性的信任，並滿足相關公共利益；
	(f) 權利兼容：確保結果和救濟措施與國際公認的人權一致；
	(g) 存在持續學習的來源：利用相關措施，汲取經驗教訓以改進該機制，並預防未來的申訴和傷害；
	營運層級的機制亦應：
	(h) 奠基於參與和對話上：就機制的設計和運作向目標利害關係群體進行諮詢，側重以對話處理和解決申訴。
	評註





